Yhteistyo helpottaa toimitusketjujen arviointia ja valvontaa

Teollisuuslaitoksilla ja yhteisilld tyémailla toimii omien tyontekijoiden lisaksi alihankkijoita eli toimittajia.
Tyypillisesti yrityksissa ulkoistetaan vahintdan siivouspalvelut. Miten varmistaa, etteivat tekijat aiheuta
toisilleen vaaraa tai tee ymparistovahinkoja, vaan toimisivat yhdessa vastuullisesti ja laadukkaasti?

Yritykset ovat tehneet toimittaja-arviointeja pitkalti yksin. Paljon palveluja tilaavat yritykset paattivat
yhdistda voimansa ja tehda arviointeja yhdessa. Vuonna 2009 viisi palveluja tilaavaa yritysta perusti
Suomeen arviointeja toteuttavan HSEQ-klusterin.

Tata nykya HSEQ-klusterissa on mukana 11 tilaajayritysta ja arviointeja on toteutettu yli 300 yritykselle.
Tilaajia mahtuu mukaan lisdakin. HSEQ-arvioinnissa kdaydaan kattavasti lapi toimittajan tyoterveys ja -
turvallisuus (health and safety), ympéristoasiat (environment) ja laatu (quality) sekd naiden osa-alueiden
linkittyminen yrityksen johtamiseen.

Vuonna 2011 arviointien toteuttaminen siirtyi kolmannelle osapuolelle, Inspectalle, joka moderoi klusterin
toimintaa. Arvioinneissa on lisdksi aina mukana vahintaan yksi tilaajaorganisaatio.

- Arviointimenettelylla selvitetdan toimittajien kisakunto usein jo ennen kumppanuuteen ryhtymista.
Pystyyko yritys toimittamaan turvallisesti, ymparistovastuullisesti ja fiksulla tavalla, toimittaja-
arvioinneista vastaava Inspectan liiketoimintapaallikké Kaj von Weissenberg kertoo.

Yritys hyotyy rahallisesti hyvista toimintatavoista
Kun kumppaneiden toimintatavat ovat kunnossa, poikkeamat ja virhetilanteet vahentyvat.

- Tilaajan ndkokulmasta yllatysten vahentyminen on kilpailukyvyn kasvattamista parhaimmillaan.
Siita hyotyy koko arvoketju.

Uudestaan tehty tyo vahenee, kun ei tarvitse tehda korjauksia, vaan kaikki menee kerralla oikein ja
esimerkiksi kalliita seisokkeja tulee vahemman.

- Poikkeamat dokumentoidaan ja luokitellaan, ja sitten juurisyiden selvittdmiseen laitetaan
resursseja, jotta sama ongelma ei kiusaa enaa koskaan. Kun tarkeimmat asiat pistaa kuntoon,
ongelmat vahenevat — tasta syntyy kustannussaastoja, Weissenberg summaa.

Toimittajat saavat pisteita

Tilaajat kokoontuvat nelja kertaa vuodessa suunnittelemaan tulevia kdynteja seka pohtimaan hyvia
periaatteita ja toiminnan kehittamista.

- Yksittdisista toimittajien tapaamisissa ei kuitenkaan keskustella, vaan kaytannoista, joista voisivat
hyotya kaikki, Weissenberg sanoo.

Arviotavat yritykset saavat vertailukelpoisen pistemaaran, joka kertoo yrityksen kypsyystason kullakin osa-
alueella. Tulos ja arvioinnin sisadlté ovat automaattisesti klusterin yritysten kdytossa. Kokonaispistemaarat
listataan lisdksi hseq.fi-sivustolla niin, etta jokaisella yritykselld on yksiléllinen numero. Yritys voi itse valita,
kertooko numeronsa julkisesti.

Arviointi on voimassa kolme vuotta kerrallaan, mutta sen voi uusia nopeamminkin, jos yritys haluaa
osoittaa, ettd sen kypsyys on parantunut. Useilla tilaajaorganisaatioilla on sopimuksessa ehto, etta HSEQ-
arvioinnin on oltava voimassa.



